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Mot de la présidente

Chéres membres,

Une autre année tire sa révérence, c’est avec fierté que je vous présente les réalisations de la
derniére année.

Notre organisme continue de progresser, la participation aux activités, aux conférences et aux ateliers
a considérablement augmenté.

Les besoins des femmes sont diversifiés mais tout aussi importants les uns que les autres. Cette
année, nous nous sommes préoccupées du bien-étre de chaque femme qui s’est présentée au
Carrefour. Durant toute 'année, nos membres ont bénéficié de services personnalisés. Par nos
différentes activités éducatives, nous avons rejoint la grande majorité de nos membres. Que dire du
comité « Femmes en action », nous sommes fieres de leurs initiatives et de leur dévouement. Nous
sommes aussi trés fiéres du succes du projet « Renouv’elles » dirigé par Céline.

Je félicite Catherine Simard pour son leadership, son écoute, sa disponibilité, son humanisme et son
engagement communautaire. Je félicite toute I'équipe des travailleuses qui s’est surpassée cette
année. Elles ont donné le meilleur d’elle-méme a chaque membre. Merci infiniment Suzanne, Diane,
Céline, Sadia et Karine. Vous contribuez a la croissance du Carrefour. Merci au conseil
d’administration, Antoinette, Lise et Marie-Noélle pour votre dévouement, votre implication et votre
disponibilité. Un merci tout spécial & Marie-Noélle qui quitte le CA, cette année. Elle a fait un excellent
travail au sein du CA comme trésoriere.

Merci a toutes les bénévoles qui ont déployé leurs talents pour le bénéfice des membres. Votre
implication permet a notre centre de bien fonctionner et d’aller de 'avant. A vous toutes, merci pour
votre collaboration et votre soutien.

L punt

Lucie Brunet, présidente




Mot de la directrice

Chéres membres,

Ce fut une année extraordinaire, autant sur le plan du développement humain, de la participation aux
activités et de 'ambiance qui a régné au Carrefour. L’entraide, le plaisir d’étre ensemble, I'acquisition
de connaissances ont été au rendez-vous et j'en suis fort fiere!

Je tiens a remercier toutes les femmes qui ont fréquenté le Carrefour, vous étes la créme de la creme!
Merci a I'équipe de travail qui a su s’adapter a une augmentation considérable de la clientéle. Merci a
la Présidente, Lucie Brunet et a son équipe du conseil d’administration qui m’ont apporté leur
expertise, leur support et qui ont veillé aux intéréts de I'organisme.

Ensemble, nous donnons une d&me au Carrefour et en faisons un endroit unique ou chaque femme
peut s’épanouir dans un climat de respect et de tolérance.

D’année en année, le Carrefour évolue et demeure une ressource essentielle dans sa communauté.
Telle une plaque tournante, il voit constamment des femmes arrivées et d’autres quittées, prétes a
déployer leurs ailes. Je tiens a remercier toutes celles qui ont participé, encore cette année, a I'histoire
du Carrefour et qui ont accepté de nous faire confiance en partageant avec nous des passages de
leur vie.

Catherine Simard, directrice




Nous sommes...

Le Carrefour des femmes de Saint-Léonard est un organisme sans but lucratif qui a pour mission de
favoriser la prise en charge par les femmes de leur vie au niveau économique, social ainsi que de leur
santé physique et psychologique. Le Carrefour des femmes de Saint-Léonard n’intervient pas sur une
problématique en particulier, mais sur la condition féminine dans son ensemble. Outre le fait qu'il soit
un lieu d’échange et d’entraide, il est aussi un lieu d’action et d’éducation.

Nous croyons que développer un lieu commun d’appartenance, ou chacune trouve du support, de
I'écoute, de l'information et un réseau social fort, est un gage du mieux-étre des femmes.

Nos objectifs
Aider les femmes a se doter d’outils qui leur permettront d’acquérir leur autonomie et de
développer des moyens pour améliorer leurs conditions de vie
Sensibiliser les femmes a leurs droits, obligations et responsabilités
Lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale
Prévenir la santé mentale
Briser l'isolement
Contrer la violence conjugale et familiale
Promouvoir I'égalité des sexes

Nos services

Nous sommes ouverts de 8 h 30 a 16 h, du lundi au jeudi pour les femmes, et le vendredi est
réservé a I'administration. Le Carrefour offre plusieurs services et son intervention se situe a trois
niveaux : I'aide individuelle, les activités éducatives et les actions collectives.

Au fil des ans, en plus des services de base, le Carrefour a su innover et développer des services
complémentaires en réponse aux besoins identifiés.

Ainsi, depuis quelques années, nous offrons le volet art-thérapie qui utilise I'art comme moyen
d’expression pour permettre aux femmes de reprendre confiance en elles et en leur potentiel.

Depuis 3 ans, un nouveau service a vu le jour : le projet « Renouv’elles » qui vise a remettre en
mouvement des femmes immigrantes ou monoparentales qui habitent un secteur de
défavorisation de Saint-Léonard.

En mars 2011, nous avons lancé le projet « Femmes branchées pour étre informées » qui vise a
permettre aux femmes d’apprivoiser les technologies de l'information par le biais de cours
informatiques gratuits.

Le présent rapport relate donc 'ensemble des activités et des services qui ont constitué la vie du
Carrefour en 2010-2011.




1. 1. Profil de la clientele

1.1

1.2.

Adhésion

Le Carrefour est ouvert aux femmes de tout age, toutes conditions sociales, toutes
religions et toutes origines ethniques. Notre objectif est de répondre aux besoins de
toutes celles qui se présentent chez nous et que nos services peuvent aider. Le respect
et la tolérance sont au cceur de la philosophie du centre.

En comparaison avec lI'année derniere, notre 293 membres. dont
clientele a augmenté de 17 %. Au 31 mars '

) 122 nouvelles membres
2011, nous comptions 293 membres. en 2010-2011

Répartition des membres par groupe d’age

La répartition par groupe d’age nous démontre que 75 % des femmes qui fréquentent le
Carrefour ont plus de 55 ans. Une augmentation de 3% par rapport a 'année 2009-2010
ou les plus de 55 ans représentaient 72 %.
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1.3. Provenance

Le Carrefour des femmes offre principalement ses services aux femmes de Saint-
Léonard, mais recoit aussi des femmes du Grand Montréal. Il est de la mission des
Centres de femmes de recevoir des femmes qui, pour différentes raisons, préférent
fréquenter un Centre de femmes qui n’est pas dans leur environnement immédiat. La
provenance par région est demeurée la méme en comparaison avec I'année 2009-2010.

Saint-Léonard 60%

49
Montréal-Nord %

. 23%
Autres arrondissements

0,
Extérieur de Montréal 6%

Anjou 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2. Les services

Le Carrefour offre plusieurs services: les activités éducatives (conférences, cours, ateliers,
activités spéciales, sorties extérieures), I'accueil psychosocial (service confidentiel d’écoute et de
soutien individuel par téléphone ou sur place, groupe d’entraide, art-thérapie), le café Internet
« Les douces heures», les projets « Renouvelles» et «Femmes branchées pour étre
informeées ».

% Cette année, nous avons répondu a 1294 appels téléphoniques et 743
personnes se sont présentées a nos bureaux pour un grand total de 2037
demandes. Parmi ces demandes, 1333 concernaient les différents besoins
gue voici :

’ Ve 0,
Références 7%

[s)
Programmation 35%

. 11%
Services

. 26%
Inscriptions

Psychosociale 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%




2.1.

2.2.

Programme de bourses

Afin de permettre aux femmes ayant une situation financiere plus difficile d’avoir accés a
nos activités éducatives, nous avons mis en place un programme de bourses. A chaque
programmation, quatre bourses d’'une valeur de 50 $, échangeables contre des activités
au Carrefour, ont été tirées parmi les membres admissibles.

Les activités éducatives

Le Carrefour des femmes offre une belle diversité au niveau de ses activités éducatives.
La mission de notre organisme est d’offrir des conférences, des ateliers, des activités
spéciales et des sorties extérieures qui s’insérent dans un projet éducatif. Comme un de
nos objectifs est de briser lisolement des femmes, lintervention de groupe est
privilégiée. Le choix des activités proposées est orienté par notre comité de
programmation qui s’est réuni a 6 reprises. Le comité de programmation, composé de 5
membres, propose des thématiques qui touchent la condition féminine, la santé, la
psychologie et la société. Trois programmations d’activités sont offertes aux femmes;
hiver (de janvier a mars), printemps-été (d’avril a juillet) et automne (de septembre a
décembre)

2.2.1. Les conférences

Les conférences éducatives sont gratuites et ont lieu tous les mercredis, de 13 h 30 a 15
h 30. Elles sont une source importante d’informations pour les femmes et souvent
l'activité qui leur permettra de connaitre le Carrefour des femmes. Cette année, nous
avons offert 36 conférences animées par des conférenciéres qualifiées.




Thématiques des conférences pour I’année 2010-2011

Printemps-été 2010

Automne 2010

Hiver 2011

Les jeux du hasard et d'argent

La culpabilité, un piege a éviter

L'arthrite

La communauté musulmane

L'amitié n'a pas d'age

Alimentation vs stress

Deuils et séparations

Les troubles anxieux

Les services du CAVAC

Rester soi-méme avec les autres

Semaine d'action de la marche
mondiale

Le vaudou dans la culture
haitienne

L'aromathérapie

Le cancer du sein

Sommeil et dépression

Le bonheur, un projet a réaliser

Femmes invisibles et indivisibles

Femme du Monde

Consom'actrices

Le diabéte

Profession vieillir

Initiation a I'Internet

Sécurité urbaine

Pour que bien manger ne soit pas
un luxe...

L'assiette santé pour I'été

La perte auditive, un probléme de
communication

Crédit et endettement

Améliorer sa mémoire

Le cycle de la violence conjugale

Le rire

Présentation du CSSS

Vivre Noél autrement

Sabotage hormonal

HLM

Comprendre et communiquer

La Chartre des droits et libertés de
la personne

Total : 176

Total : 328

Total ; 182

Participation totale aux conférences en 2010-2011 : 686 participations (36 conférences)

Participation totale aux conférences en 2009-2010 : 633 participations (33 conférences)

¥ Cette année le nombre de participantes aux conférences a augmenté de 8,4 %
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2.2.2. Les cours et ateliers

by

Les cours et ateliers de formation sont offerts & codts abordables. lls se déroulent
majoritairement sur plusieurs semaines, du lundi au jeudi, durant la journée. lIls
permettent aux femmes de développer des connaissances et aptitudes leur permettant
d’améliorer leur condition de vie.

Printemps-été 2010 Automne 2010 Hiver 2011
Chorale Chorale Chorale
En forme En forme La culpabilité

« Comprendre et agir sur ce qui,
inconsciemment, nous contrble
au quotidien »

Thérapie par l'art

Comprendre et mieux gérer
lanxiété

Le cercle des belles

Le plaisir de s'alimenter

Cours de cuisine (asiatique)

Conversation anglaise (soir)

Vivre en solo

Thérapie par l'art

Ateliers créatifs « En route vers
la marche mondiale »

Réanimation cardio-vasculaire

Yoga du rire

Conversation anglaise (jour)

Apprivoiser son ombre

Atelier d'herboristerie
« Systéme immunitaire »

« Créer des relations saines »

Conversation anglaise (soir)

Atelier d'herboristerie « Cure
retrouver sa vitalité et son
énergie! »

« Les Talentueuses » :
Utilisation du fusain

Groupe d'aide a l'intégration

Atelier d'herboristerie « Gestion
du stress par les plantes »

Initiation a la relaxation

Atelier d'herboristerie « La santé
dans votre assiette, médecine
de cuisine »

Une toile d'émotions

« Les Talentueuses » : Anglais

Autodéfense

Conversation anglaise

La prévention du suicide, c'est
important

« Les Talentueuses » :
Fabrication de cartes de
souhaits

« Les Talentueuses » : Anglais

La compréhension des
émotions

« Les Talentueuses » :
Fabrication de cartes de
souhaits

Total : 142

Total : 254

Total ; 195

Participation totale aux cours et ateliers en 2010-2011 : 591 participations (38 cours)
Participation totale aux cours et ateliers en 2009-2010 : 456 participations (40 cours)

% Cette année le nombre de participantes aux ateliers a augmenté de 29.6 %

1 |




2.2.3. Les activités spéciales et sorties

Les activités spéciales et sorties extérieures ont lieu tout au long de I'année. Elles sont
un bon moyen de socialisation, favorisent le réseautage et brisent I'isolement.

Printemps-été 2010

Automne 2010

Hiver 2011

Les « Femmes en action » vous
recoivent

Sortie aux pommes

Repas de la Saint-Valentin

La remise des soutiens-gorge
(membres)

Repas communautaire
Halloween

Diner pour la Journée
Internationale des femmes

Assemblée générale annuelle

Sortie « Petit arrangement avec
les dieux »

Conférence avec la
comédienne et auteure
Louisette Dussault pour la
Journée Internationale des
femmes :

Spectacle de la Chorale « Les
voix du Carrefour »

Exposition et vente de tricots

Piece de théatre « Médée » au
théatre Denise-Pelletier pour la
Journée Internationale des
femmes

Fétons la Saint-Jean

Concert de Noél

Sortie a la cabane a sucre

Sortie estivale dans le Vieux-
Terrebonne

Diner de Noél

Féte des bénévoles

Sur les traces de Marguerite
d'Youville

Epluchette de blé d'Inde et
portes ouvertes

Vernissage « Art-thérapie »

Total : 444

Total : 318

Total : 294

Participation totale aux activités spéciales 2010-2011 : 1056 participations (21 activités)

Participation totale aux activités spéciales 2009-2011 : 701 participations (21 activités)

¥ Cette année le nombre de participantes aux activités a augmenteé de 50.64 %
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Participation aux activités eéducatives 2010-2011

Titre Printemps- Automne Hiver 2011 Nombre de
eté 2010 2010 participantes
Conférences 176 328 182 686
Cours et ateliers 142 254 195 591
Activités spéciales et 444 318 294 1056
sorties
Grand total 762 900 671 2333

Nous avons comptabilisé les activités auxquelles chague femme a participé. Cette méthode nous
permet de faire une distinction entre la participation unique (nombre de femmes différentes) et la
participation globale (toutes femmes confondues). Méme si cette année le vendredi était réservé
a 'administration, les chiffres démontrent que la fréquentation du Carrefour a considérablement
augmenté. Un constat s'impose lorsqu’on regarde la participation toutes activités confondues, les
femmes participent davantage a plus d’une activité.

Participation totale toutes activités confondues 2010-2011 : 2 333 participations
Participation unique 2010-2011 : 280 participantes

Participation totale toutes activités confondues 2009-2010 : 1 790 participations
Participation unique 2009-2010 : 262 participantes

¥ Cette année la participation totale toutes activités confondues a augmenté de
30,3 % et la participation unique de 6.9%.




2.3. Accueil psychosocial

2.3.1. Service confidentiel d’écoute et de soutien individuel

Le Carrefour est un lieu de ressources et de références pour les femmes. En tout temps,
un soutien individuel est disponible pour aider, écouter et soutenir les femmes, peu
importe la problématique rencontrée. Ce service est offert (sur place ou par téléphone).
Gratuit, confidentiel, sans rendez-vous et sans dossier, il vise a soutenir les femmes
dans leur démarche d’autonomie. Le Carrefour n’offre pas de diagnostic, pas de
thérapie, mais une consultation individuelle a court terme ou d’'urgence ainsi qu’un suivi
a long terme. Nous tentons, avec professionnalisme, de répondre aux besoins des

femmes.
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¥ 826 femmes ont fait appel a notre service d’écoute et de soutien individuel.




2.3.2. Groupe d’entraide

Afin de répondre aux besoins des femmes qui vivent des difficultés et qui désirent en
parler avec d’autres femmes, nous avons un groupe d’entraide tous les mardis matins
de 9 h 30 a midi. Ce groupe, animé par notre intervenante, est un lieu de rencontre ou
les femmes retrouvent support et conseils de la part de leurs paires. Il est important de
spécifier que ce groupe est constamment ouvert et sans inscription afin que des femmes
se joignent a l'activité a tout moment. Le deuil, les troubles de 'humeur (bipolaire,
dépression) et les troubles anxieux sont les principales problématiques rencontrées au
sein du groupe.

* 15 femmes différentes ont participé au groupe d’entraide pour un total de 146

2.4.

participations totales.

2.3.3. Art-thérapie : L’expression de soi par I’art

Nous avons réalisé une quatrieme année d’art-thérapie avec le soutien de la Caisse
populaire Desjardins de Saint-Léonard. Cette année encore, les femmes ont été
recrutées par le biais de références du CSSS Saint-Léonard/Saint-Michel et par la
publicité que nous envoyons dans les organismes communautaires de Saint-Léonard.
Treize femmes, inscrites en septembre 2010, ont débuté le programme d’'une durée de
23 semaines et 10 l'ont terminé. Les deux groupes de thérapie ont été animés par une
art-thérapeute qualifiée.

Café Internet « Les douces heures »

Le Café Internet « Les douces heures » est un lieu de rassemblement et de partage
disponible du lundi au jeudi de 8 h 30 a 16 h. Les femmes peuvent utiliser cet espace
convivial pour travailler, échanger, s’entraider et réseauter. Deux ordinateurs avec
connexion Internet sont aussi mis a la disposition des femmes qui fréquentent le café.
Un babillard permet aux femmes de s’informer sur les différents dossiers d’actualité qui
touchent la condition féminine. Ce tableau d’affichage permet aussi de diffuser les
formations, colloques et toute information pertinente qui pourrait intéresser les femmes.
Un service de prét de livres et de DVD est également disponible pour les membres du
Carrefour.

¥ Cette année 1593 femmes ont utilisé le Café.

2.5.

Projet Renouv’elles

Dans le cadre de la revitalisation urbaine du secteur Viau-Robert, I'arrondissement de
Saint-Léonard nous a accordé une contribution financiere nous permettant de
poursuivre le projet Renouv’elles qui cible ce secteur de défavorisation sociale de Saint-
Léonard. Cette année, 27 femmes du secteur Viau-Robert ont participé a ce projet qui
propose aux participantes une alternative leur permettant de s’outiller pour améliorer
leur condition de vie et leur capacité d’'agir. La durée de la formation est de 30
semaines, a raison de vingt heures par semaine. Dans une démarche de groupe, basée
sur leurs forces et faiblesses, les participantes suivent différents ateliers et activités,
selon leurs besoins. Afin de les aider a mieux planifier leur budget, d’améliorer leur
alimentation et leur pouvoir d’achat, elles ont également participé a chaque semaine,
durant 4 heures, a une cuisine collective dans les locaux du Pavillon Wilfrid-Bastien. A la
fin de la formation, en juin 2011, toutes les participantes passeront a I'action, selon le
projet qu’elles auront défini et dans un transfert d’expertise, seront capables de
contribuer a résoudre les problémes de la communauté du secteur de défavorisation.
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2.6.

2.5.1. Programme DEVENIR

Dans le cadre dune entente avec Emploi-Québec, 4 participantes du projet
Renouv’elles, qui répondaient aux critéres d’admissibilité, ont bénéficié de bonifications
financiéres par le biais du programme DEVENIR en échange d’'un engagement au
Carrefour de 15 a 20 heures semaine.

2.5.2. Ateliers, conférences et sorties suivis par les participantes des
projets Renouv’elles et DEVENIR

Alimentation et stress

Crédit et endettement

Estime de soi L’arthrite

Autodéfense ACEF : Vivre Noél autrement

RCR REEE

Prévention du suicide Guadeloupe Vento

Relaxation Féte de fin des classes a Alphonse-Pesant

Le plaisir de s’alimenter

Les midis-salade

Communiquer, comprendre et se faire
comprendre

Repas communautaire : Halloween

Conversation anglaise

Diner de Noél

La charte des droits de la personne

Diner de St-Valentin

HLM et coop. d’habitation

Sortie Vieux-Terrebonne

Efficacité énergétique

CAVAC

Le féminisme

Anxiété. ..

Violence conjugale

Soleil, dépression et décalage horaire

Problémes d’audition

Le vaudou dans la culture haitienne

Sécurité urbaine

Sortie aux pommes

Les bienfaits du rire

Sortie « Le Montréal communautaire»

Le sabotage hormonal

Sortie “Petits arrangements avec les dieux

CSSS (présentation et fonctionnement de
notre systéme de santé)

Sortie cabane a sucre

Projet « Femmes branchées pour étre informées »

Dans le cadre du programme « Appui au passage a la société de l'information « du
gouvernement du Québec, nous avons recu une subvention qui visera d’avril 2011a
décembre 2012 a permettre aux femmes d’apprivoiser les technologies de l'information
par le biais de cours d’informatiques gratuits. La responsable du projet a consacré le
mois de mars a batir les trois formations qui cibleront les clientéles suivantes :
débutantes, intermédiaires et avancées.
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3. Contribution de la communauté a la réalisation des activités

Nous continuons d’entretenir de bons partenariats avec le milieu communautaire, public et
parapublic. L’arrondissement de Saint-Léonard et le CSSS Saint-Léonard/Saint-Michel continuent
d’'étre de fidéles partenaires ainsi que plusieurs organismes du quartier.

3.1. Ressources matérielles :

L’arrondissement de Saint-Léonard nous offre gratuitement les services suivants :

Prét des locaux (incluant I'électricité, I'entretien, etc.)

Prét de matériaux (tables, chaises, projecteur, écran, téléviseur, vidéo, etc.)
Stationnement

Impression de documents et envois postaux

3.2. Ressources humaines :

Nous tenons a remercier monsieur Denis Richard, conseiller en développement
communautaire de l'arrondissement de Saint-Léonard, qui hous apporte un soutien fort
apprécié au niveau du développement de projets et de la collaboration avec
'arrondissement.

Merci a Anna Ciavatella, de I'arrondissement de Saint-Léonard, responsable de secteur,
pour son soutien indispensable lors de la réservation de locaux ou se déroulent nos
activités.

Merci @ Dominique Zitoli, notre concierge du Pavillon Wilfrid-Bastien, qui fait un travail
extraordinaire pour placer les salles et entretenir les locaux.

Merci aussi a Daniéle Ouellet, organisatrice communautaire au CSSS de Saint-Léonard,
pour son implication dans la tenue de notre assemblée générale annuelle.




3.3.

Les bénévoles

Cette année, ce sont plus de 1438 heures de bénévolat qui ont été généreusement
offertes par prés de 59 bénévoles. Un merci particulier a chaque bénévole pour le temps
consacré généreusement a nos activités. Un immense merci a nos talentueuses 2010-
11, Huguette, Louise et Lucette qui avec enthousiasme ont proposé d’animer une
activité. Merci également au comité de programmation et aux bénévoles du Café « Les
douces heures »

Salon 20%

Responsabilités du C.A. 6%

o)
Inscriptions et comité de programmation 6%

2%
Talentueuses

T 12%
Femmes en action

11%
Aide %

Tricoteuses

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

3.3.1. Comité « Femmes en Action »

Le comité «Femmes en Action» est composé de 4 membres bénévoles qui désirent se
pencher sur I'accueil des nouvelles membres et qui désirent organiser des activités de
levée de fonds afin de pouvoir aider les femmes en difficulté qui se présentent au
Carrefour. Ce comité s’est réuni a 9 reprises. Afin de réaliser ses deux mandats, le
comité a organisé durant 'année 7 midis-salade et 13 midis-soupe. La formule était
simple, une soupe, une salade, des craquelins, des discussions sur une thématique et
des échanges. L’'objectif était d’accueillir les femmes et de leur permettre d’échanger
autour d’'un petit repas. La contribution volontaire versée par les participantes a permis
de financer le fonds d’aide pour les femmes en difficulté. Les femmes en action ont
également participé au lancement des activités du Carrefour a chaque programmation et
a la journée des retrouvailles au mois d’aolt. Merci & ce comité qui apporte beaucoup
au Carrefour.




3.4. Commandites

Nous avons eu la chance de recevoir plusieurs commandites durant 'année. Un
immense merci a la compagnie Canadel qui nous a permis, durant la campagne de la
Fondation du cancer du sein « Osez le donner », de proposer aux femmes d’échanger
un vieux soutien-gorge pour un neuf. Un merci tout spécial a Monsieur Pat Buttino,
Directeur des activités culturelles du Centre Léonardo Da Vinci, qui nous a
gracieusement offert des billets pour les spectacles de I'Orchestre Harmonie. Merci a la
compagnie Sobeys qui nous a offert des cartes - cadeaux pour I'achat de nourriture.

Merci a la générosité des commanditaires suivants grace a qui nous avons pu offrir un
cadeau-surprise au 80 participantes de la féte de Noél :

Service de magazines Rogers Orchestre Métropolitain
Centre Léonardo Da Vinci Théétre du Nouveau Monde
Les grands explorateurs L’autre Montréal

Société du Vieux-Port de Montréal Théatre Espace Libre

4. Engagement dans le milieu

Le Carrefour des femmes est trés engagé dans la communauté locale |éonardoise, mais
également a I'échelle montréalaise par sa participation a des regroupements et des tables de
concertation.

4.1. Représentations extérieures et affiliations

Concertation Saint-Léonard

Le Carrefour des femmes de Saint-Léonard participe activement aux activités de
Concertation Saint-Léonard. Les assemblées réguliéres, les déjeuners rencontres, le
bottin des ressources pour la famille et les ateliers sont de multiples fagons proposées
par la table de quartier pour rencontrer les acteurs du milieu et étre au fait des nouvelles
du quartier.

Revitalisation du secteur Viau-Robert

Nous participons aux rencontres du comité de revitalisation Viau-Robert. Ce comité
rassemble les forces du milieu afin d’agir dans ce secteur considéré comme l'un des
voisinages les plus défavorisés de Saint-Léonard. Cette zone est identifiée comme
secteur prioritaire a revitaliser et les partenaires mettent tout en oeuvre pour
I'amélioration des conditions de vie des résidents. Plusieurs axes de travail sont actifs
tels que : les conditions de logement, la sécurité, la diffusion de I'information auprés des
locataires du domaine Renaissance, I'axe culture, sports et loisirs et finalement le milieu
de vie. Le Carrefour des femmes s’implique afin de mettre en place des alternatives
permettant aux femmes de ce secteur de s’outiller pour améliorer leur situation.

Table de concertation en sécurité alimentaire

Le Carrefour est membre de la Table locale de concertation en sécurité alimentaire qui
s’est réunie 8 fois cette année. La Table a poursuivi son principal projet de donner
acces a la population, a des endroits ou ceux-ci sont plus difficilement accessibles, a
des fruits et Iégumes frais a colts abordables. Pour ce faire, la Table a travaillé a
implanter un marché ambulant. Pour ce projet, la Table & gagné le deuxiéme prix du
concours « "Ca bouge a Saint-Léonard » de la CREC de Saint-Léonard.
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Regroupement interculturel

Le regroupement interculturel regroupe en corporation les organismes oeuvrant aupres
des diverses communautés culturelles de Saint-Léonard. Notre participation consiste a
siéger en tant qu’administrateur sur le conseil d’administration.

Concertation en santé mentale de I’est de I'ile

La concertation en santé mentale s’est réunie seulement trois fois cette année en raison
de I'absence de certains invités sur la Table. Les priorités sont allées dans le sens de la
mise en place du « guichet unique » en santé mentale. L’objectif étant d’avoir un mode
unique de fonctionnement lorsqu’il est temps d’offrir des services a une personne aux
prises avec un probleme de santé mentale.

Comité de travail en violence conjugale avec les acteurs impliqués au niveau de
'intervention

Ce comité est né du Forum des partenaires, a 'automne dernier, organisé par le CSSS
Saint-Léonard/Saint-Michel. Il ressortait, en priorité, I'importance d’'un arrimage des
services pour définir un protocole en violence conjugale que chaqgue groupe pourrait
suivre. Le comité, composé de différents acteurs du milieu, s’est rencontré deux fois.

Autres affiliations

e / SYGNB SRdzOFIGA2y Si RQlFIOGA2Y RSa FSYYSa 6/ ¢
e Coalition contre les publicités sexistes (CNCPS)

e Fédération des femmes du Québec (FFQ)

e Regroupement alternatif de groupes de femmes uniques (RAGU)

e Regroupement intersectoriel des organismes communautaires (RIOCM)

e WSaSldz RQIFOGA2Yy LRdANIf I {lydiS RSa F¥SyvySa Sy
e Réseau québécois d'action pour la santé des femmes (RQASF)

e Revivre

4.2. Implication dans la communauté
Campagne « Oser le donner ! »
Nous avons participé, comme a chaque année, a la campagne « Oser le donner!». Pour

chaque soutien-gorge donné, 1 $ est versé par la compagnie Wonderbra, a la Fondation
du cancer du sein du Québec. En mai 2010, nous avons amassé 223 soutiens-gorge.




5. Réponses aux besoins du milieu

5.1.

5.2.

Diffusion de nos services et visibilité

Afin de faire connaitre nos activités, nous diffusons des communiqués toutes les
semaines dans le journal local le « Progrés de Saint-Léonard ». De plus, les plates-
formes suivantes nous permettent également de faire connaitre nos services et
activités :

Notre site Internet : www.cfsl-femmes.org : une mise a jour de notre site Internet est
faite quotidiennement.

Notre journal mensuel pour les membres « La Clé » publié tous les mois (12
parutions) et distribué a plus de cinquante exemplaires.

Notre participation au Bottin des Ressources a la famille de Concertation Saint-
Léonard ou sont décrits nos services.

Le portail Internet Arrondissement.com ou notre fiche de présentation a été vue
1939 fois.

Notre publicité dans le cahier de juillet 2010 des nouveaux résidents du Progrés
Saint-Léonard.

Activité grand public et promotion du Carrefour

Afin de faire connaitre notre organisme et nos services, les activités suivantes ont été
réalisées :

Date Activité Personnes
rejointes

22 avril 2010 Kiosque école « La Dauversiére » 100

18 mai 2010 Distribution de soutien-gorge Campagne 80
« Osez le donner» (non-membre)

26 aolt 2010 Journée portes ouvertes 10

12 septembre 2010 Féte des citoyens 137

14 septembre 2010 Kiosque école « Alphonse-Pesant » 30

16 septembre 2010 Kiosque école « Wilfrid-Bastien» tenu par 20
concertation Saint-Léonard

2 octobre 2010 Kiosque « Salon des ainés» 45

3 février 2011 Kiosque « Semaine de la prévention du 35
suicide»

24 mars 2011 Kiosque école « La Dauversiere » 85

21




5.3. Distribution de la programmation

Afin de faire connaitre nos services, nous avons distribué notre programmation de fagon

suivante :
Tournée des organismes de Saint-Léonard 450
Trousse de bienvenue au « Domaine Renaissance » 50
Envoi & des non-membres 75
Envoi aux membres 275
Envoi aux organismes de Montréal 57

6. Témoignages

Cette année, quelques femmes nous ont témoigné leur appréciation par des témoignages écrits
gu’elles nous ont fait parvenir. Ceux-ci reflétent bien I'utilité de nos services :

«Mer ci au Centre des femmes de votre compr ®hen:
Vous mé°tes venues e®cia® dpol&daxieée tidnsiggvousr s appr
remercier du fond dw cifur. Sinc rement!

« Il y a longtemps que je pense a vous livrer cette lettre. Bien choisir les mots, avec

r ®f 1l exi on, avecaigroéoadear | ecoest. Je tiens %
vousnbavi ez pas ©®t ® |~ pour mo i , Di eu sait o¥% | e
petitmot«mercié est i nad®quat, i nbest pas assez | on
existe pa s ddéautre dans voost gpagnel la ohgmire sinuedxe et

douloureux de ma Vvi e, mai s ce que je peux vous dir.
femmes | b6ai ®t ® accueilli comme jamais il mo ®t
réconfort et la chaleurdechaque i ntervenante est d®sar mant e. C
premiére fosdema vi e, je rentrais ° |l a maison. Joai t
amis avec qui il fait bon vivre. Co®t ait comme
feu de foyer. Le support, | 6®coutuees de$ a compas
nombreuses qualtésde ces gens. €& travers mon r®cit, jobai

était aussi vrai. Leurs sourires et leurs encouragements sont contagieux. »

« Je voudrais en profiter pour vous remercier. En particulier celle qui a créé le
Carrefour des femmes etceux quiy tr avai |l | entairéalsé @anevedesvous, | O
que je suis arrivée au Canada. »

7. Gestion

7.1. Conseil d’administration

Le conseil d’administration est €lu lors de I'assemblée générale annuelle. Le conseil
d’administration est composé de six (6) membres, dont une présidente (1), une
secrétaire (1), une trésoriere (1) et deux administratrices (2) et de la directrice générale.
Les membres du conseil sont des bénévoles et des membres. La trésoriére représente
le milieu institutionnel puisqu’elle est déléguée par son employeur, la Caisse populaire
de Saint-Léonard pour assister au conseil. Les réunions du conseil d’administration
permettent d’apporter un soutien a la direction et a I'équipe de travail dans la réalisation

de leur mandat et de voir a la gestion du Carrefour. Durant I'année, le conseil
d’administration s’est réuni a 9 reprises.
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7.2. Assemblée générale annuelle

L’assemblée générale annuelle a eu lieu le 15 juin 2010 et 47 membres étaient
présentes.

7.3. Organisation du travail

Afin de faciliter la planification du travail, les outils sont mis a jour régulierement (feuilles
de compilation de temps de travail, profils de postes, grilles statistiques... etc.)

Les réunions d’équipe se tiennent au besoin et elles permettent de coordonner les
différentes actions du Carrefour.

7.4. Ressources humaines

L’équipe de travail est composée de cing (5) travailleuses a temps plein.
8. Formations

Cette année, les travailleuses ont pu bénéficier des formations suivantes :

Santé mentale et monde arabe, offert au Centre St-Pierre

Formation en RCR et secourisme

Journée d’échange sur « L’Avenir des enfants a Saint-Léonard », offert par la Table
petite enfance de Saint-Léonard

Femmes et santé mentale : réalités montréalaises, offert par le conseil régional des
élus

Atelier sur l'intégration des femmes immigrantes, offert par le CSSS de Saint-Léonard/
St-Michel

9. Sources de financement

Subvention principale

Le principal bailleur de fonds de notre organisme est I'’Agence de développement de réseaux
locaux de services de santé et services sociaux de Montréal/ Soutien aux organismes
communautaires (SOC)

Autres subventions
Arrondissement de Saint-Léonard - projet Renouv’elles

Emploi Québec - projet DEVENIR

Caisse Desjardins de Saint-Léonard - projet d’Art-thérapie

Programme « Appui au passage a la société de I'information » du gouvernement du
Québec — projet « Femmes branchées pour étre informées »

Autofinancement
Bingo Saint-Léonard, 4625 rue Viterbe a Saint-Léonard
Membership

Autre financement
Campagne de levée de fonds de Pharmaprix
Soutien a I'action bénévole
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10.

Conclusion

Encore cette année, le taux de participation démontre que le Carrefour a su répondre a sa
mission en offrant des activités et services diversifiés qui ont su rejoindre les femmes. Tout le
travail accompli nous a permis d’atteindre notre objectif ultime, soit de répondre aux besoins
spécifigues des femmes. Dans son milieu, le Carrefour est également reconnu par les
partenaires pour son professionnalisme, son expertise en condition féminine, sa transparence
et pour la qualité de ses interventions. Comme le démontre le présent rapport d’activités, le
Carrefour vise et visera toujours 'amélioration de la condition de vie des femmes.




